GIESSEGI INDUTRIA MOBILI S.p.A.

Politica della Qualita

La GIESSEGI INDUSTRIA MOBILI SPA ha implementato il proprio Sistema
Qualita aziendale secondo quanto previsto dalle norme UNI EN ISO 9001 per i
seguenti settori di attivita: PROGETTAZIONE E PRODUZIONE DI ARTICOLI
PER L’ARREDAMENTO svolte nello stabilimento di via Bramante — Appignano
MCQO).

IN GENERALE I A GIESSEGI CON IL.L PROPRIO SISTEMA QUALITA’
INTENDE ASSICURARE LA SODDISFAZIONE DEI PROPRI CLIENTI
ATTRAVERSO LA FORNITURA DI UN PRODOTTO/SERVIZIO ADEGUATO
AL MERCATO E OVE POSSIBILE PERSONALIZZATO IN BASE ALLE

ESIGENZE, CON GARANZIA DI CONTINUITA’ E NEL RISPETTO DEGLI
ACCORDI CONTRATTUALI INTRAPRESI E DELLA NORMATIVA VIGENTE.

Per fare cio la GIESSEGI intende perseguire per ciascun processo primario della
propria organizzazione i seguenti obiettivi:

1. Massimizzare la penetrazione commerciale del mercato anche attraverso
lo sviluppo di una modelleria di articoli sempre in linea con le esigenze del
mercato, nonché alla solidita finanziaria aziendale.

2. Chiarire e definire con i clienti ogni requisito relativo all’articolo e del
relativo servizio.

3. Garantire il rispetto degli impegni presi con i clienti sia sulla conformita
del prodotto che nel rispetto dei tempi di consegna accordati, grazie anche
un continuo potenziamento delle strutture e impianti di produzione.

4. Contenere ’'incidenza dei costi di materie prime e semilavorati, anche
grazie ad un rapporto collaborativo con i fornitori.

5. Massimizzare la produttivita del personale, anche attraverso il loro
coinvolgimento e motivazione e favorendo un ambiente di lavoro idoneo.

6. Minimizzare le non conformita e resi provenienti da Clienti.

Per fare ci0 tutti vengono impegnati a darne la massima collaborazione al fine di dare
stimoli e suggerimenti al miglioramento continuo aziendale e alla Soddisfazione della
Clientela.

Gli obiettivi concreti da perseguire sono definiti di volta in volta dalla Direzione nella
relazione di Riesame del Sistema. Tale documento ¢ messo a conoscenza di tutte le
funzioni aziendali affinché possano operare coergntemente con/.f'i contenuti dello
stesso. '
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